-Para todo nifio menor de edad, el padre y/o familiar debe presentar el registro civil en el
momento del check-in.

- No se admiten mascotas en el hotel.

- En caso de ingresar licor se cobra el 30% de descorche sobre los valores de la carta del hotel.
- El uso del traje y gorro de bafio son de caracter obligatorio mientras se encuentre en la zona
de la piscina y los jacuzzis.

- Para el ingreso de menores a la zona de piscina debe estar acompafiado por un adulto.

- Horarios de Zona Humeda (Piscina, jacuzzis, sauna y tuco) 9am a 10pm.

- Uso de jacuzzi se debereservar en la recepcion del hotel.

- Las toallas para zona humeda se sdicitan en la recepcion del hotel, pues las toalas de las
habitaciones son de uso exclusivo de la misma.

- Para el uso de los juegos (salén de juegos) los implementos se solicitan en la porteria del
hotel y se debe dejar un documento.

- En caso delluvia para el uso de los campos de aventura no es permitido hacer las
actividades por seguridad, por tal razén se debe corter el horario hasta que pare la lluvia. N.A.

RECOMENDACIONES

- Usar bloqueador solar.

- Usar repelente.

- Hidratacion durante el recorrido.

- No llevar joyas ni objetos para manipulacion, celulares, objetos contundentes.
- Acatar las recomendaciones y seguir las instricciones de los guias.

- Llevar ropa cédmoda y calzado adecuado (tenis).

- Cuidar el medio Ambiente.

RESTRICCIONES

- No se aceptan mujeres en estado de embarazo.

- Talla minima sujeta al tipo de reto, se otorga directamente en el campo de aventura.

- No se aceptan personas con sintomas de embriaguez y/o sustancias psicoactias.

- No se aceptan personas con dficultades motoras.

- Las personas no podran ingresar al campo de aventura sin los equipos de seguridad.

- Los retos no podran ser utilizados sin la asesoria y supervision de un instructor.

- Peso maximo 90 kilos.

- Los menores de edad deben tener supervision de un adulto.

- La edad de los nifios es desde los 10 afios y la estatua 1.45 cm, es importante tener claro que
el arnés, cascos y guantes deben quedar a la medida o de lo contrario no podré realizar las
actividades.

- En los momentos de lluvia o niebla es peligroso utilizar los parques, y se suspende el servicio
hasta que el tiempo mejore o se despeje.

- Si el huésped sufre del corazén, lesiones ofracturas y cirugias recientes que estén con
prescripcion médica o el guia considee de importancia, no podra realizar las actividades.



