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INTRODUCCION

Este documento brinda una guia detallada acerca delusode la herramienta de
reservasen linea, explicando de forma grafica y conceptual lasfuncionalidades
conlasque cuenta el sistema.

Describe lospasoslogic osa realizar, desde el proceso de consulta del contenido
hasta el proceso de creacidén de reserva, logrando tener claridad en losprocesos
ylosalcancesde la misma.

Serecomienda leer detenidamente cada capitulo y al tiempo realizar los pasos
gue se describen en este instructivo.
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2. Se puede cambiar el idioma del contenido de la herramienta mediante
estos botones, seleccionar antes de ingresar; los idiomas disponibles son:
espafol, inglésy portugué s.

3. ¢Olvido su contrasefa?, clic en el botdén olvidé micontrasefia, muestra la
siguiente ventana:

Vision Touts
LREN Y fperios en viajes
Login En los dos campos se diligencia el correo
corporativo como usuario y e-mail.
E-Mail

CANCELAR ACEPTAR

Arroja el mensaje 0cCambio de clave realizado sati sf act odaraltemt e 6,
0 C earor

<’ Cambio de clave realizado
satisfactoriamente

La nueva contrasefa fue enviada al e-mail registrado

CERRAR

Enviard un correo con el asunto 0 N u e eoatrasefia tempo ralé, la cual se debe
ingresar para que muestre la ventada de cambiarla contraseia;teneren cuen ta
losrequisitosmencionadosanteriormente.

0 rarpria i s st b g
\/ISIOH [ours
[EREEIN 1openrtos en viajes
E1 usuano ventasagnovalours com co sokcit la actualizackin de su contraseia para ingresar al

acs 27252acc

PERSONALIZAR CONTRASERA

VISION TOURS SAS
CRA 15 NO 88 6 64 OF 201
Pbx: (57) +1 7426565
WWW .volemos.co
Bogo ta & Colombia



Vision'Tours

WAL RN Expertos en vidajes

INGRESO AL SISTEMA

Al ingresar el sstema muestra los siguientes campos:

- Cambiar Contrasefia (1) Salir < em =

Cambio IATA: 1USD =3,151.4900 COP | Usuario: ccesolict | UIt. Acceso: Ene/12 11:50 | Agencia: CCE | Cliente: CCE |

‘ ‘ | iiReservas
e | cos | Loc interno ¥ |Loc Buscar
Colombia Compra Eficiente
- e

®1da y Vuelta . Solamente ida 'Mltiples trayectos - 1USD= 3;15&4@9,9@
Ciudad Fecha Horario
Origen | | | | | Todos v/
Destino | ][ | [Todos v|
Pasajeros | 1 Adulto v | |0 Nifio v | | 0Bebe v | |.-opcioNes e
Equipaje [ Todas las opcionesﬂ "}
Aerolinea | ‘
Cabina | Todas v Fechas flexiblesf
Directo [ No v
Tipo de tarifa | Ida y Vuelta v | (Gol, Azul, Tam, Avianca)
Moneda | Local v
Promocodei' | | Ninguno v + ADICIONAR - REMOVER
BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO

4. Esta barra muestra datos referentes al cambio del ddlar, usuario, ultimo
acceso, nombre de la empresa a la que esta asociado, también se pue de
cambiarla contrasefa, el idioma y cerrar seson.

5. Logo de la empresa.
6. Solicitudes que han realizado, al momento de dar clic muestra la siguien te

ventana:

| Periodo | Hoy v | Mias Por Vencer Offline Anuladas Voladas De Clientes

Tipo LOC Entidad Pasajero CIA Ruta Fechaln gecna Limite Estado Flujo Estado Pago Empresa.
olicitud

A v v v

Ningun registro encontrado

IFnas 12w Pages: 10f0

a. Esta bar ra muestra lasreservasrealizadasen lossiguientes periodos:
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Hoy, ultimos 7 dias, 15 dias,hace 1 mes,6 meses,hasta 1 afi 0. Se

pue de filtrarlainformacién con alguna de lassiguientes

opci ones:

Do Do P Do D

Mias: Solicitudes que cada usuario hace.

Por vencer: Reservas que estan pendientes por ser aprobadas o
recha zadas,tener en cuenta el plazo de emision.

Anuladas: Reservasque recha zan lossupervisores.
Voladas: Reservasaprobadasporlossupervisores.

De clientes: Se usa en el caso que la entidad tenga méas sucursalesy
cada una tenga un acceso a la plataforma de manera independie nte.

b. Esta barra muestra las reservas en detalle, dar clic para abrir alguna en
espe cifico:

A

Do Do Do Do Po Do P Do P Do P

Tipo: Aéreo (Icono del avidn).

Loc: Cédigo interno de la reserva en la herramienta.
Entidad: Nombre de la empresa.

Pasajero: Nombre del funcionario.

CIA: Logo de la aerolinea que presta el servicio, colocar el cursor
encima para ver el nombre.

Ruta: Muestra el origen y destino abreviad o, esdecir,elcddigo de cada
ciudad, por efemplo BOGO TA = BOG/ NEVA = NVA. BOG/NVA

Fecha In: Eslafecha de inicio delvuelo.
Fecha Solicitud: Esla fechaen que se realizo la re serva.
Limite: Esla fecha maxima para que esa reserva sea aprobada.

Estado: Emitido ¥ o Anulado @ .

Flujo: Aprobado © 0 Rechazado @ .
Estado Pago: Sempre saldra pen diente.

c. Sepuede parametrizarla cantidad de reservasa visualizaral momento de
buscardesde 5 filashasta 30, allado muestra en qué pagina se encuentra
ubic ado.
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7. Opcion de busqueda de reservas por codigo del sstema de reservas,
codigo de la aerolinea, o localizador interno gener ado en la herramienta.

8. Esla barra de menu con las diferentes opciones y/o permisos que tiene
habilitada la entidad o cada usuario.

9. Camposa diligenciar para iniciarla busqueda de itinerarios.

10.Tasade cambio delddlar actualizada de forma au tomatica.

VUELOS

Ventana de vuelos:

@ | ®1da y Vuelta "W Solamente ida "“Mdltiples trayectos |
Horario
Todos v

Ciudad Fecha
D | |
L

Destino | |l LT

s v/
@ |Pasajeros | 1 Adulto v | |[0 nifio v | |0 Bebe v | | + OPCIONES |®

| Equipaje | Todas las opciones v | @

BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO

11.Botones para seleccionar el tipo de viaje.

12.En estas casilasingresa el nombre de la ciudad (origen y destino), validar
gue coincida eltexto con la bisqu eda.

13.Selecciona las fechas de salida y regreso del vuelo, alli despliega un
calendario gréfico.

14.Horario: opci ones disponibles mafana, tarde y noche o ¢Todos 6 .

15.Pasajeros: Cantidad de adultos.

16.Equip aje: Todaslasopciones, muestra tarifascon equip ajey sin equip aje.

Equip aje incluido: mue stra tarifascon equip aje.

NOTA: En el caso de la aerolinea LATAM, se debe especi ficar sinecesita 0 no
equip aje.
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17.Pararealizar una bl sgue da masprecis a, usar esta opci 6n para filtrar:

®'Ida y Vuelta “ 'Solamente ida " /Multiples trayectos
Ciudad Fecha Horario
Origen | | | | [Todos v
Destino | | | | [Todos v
Pasajeros[1 Adulto v | [0 Nifio v| [0Bebe v| [-orcionss
Equipaje | Todas las opciones v |
Aerolinea | j
Cabina | Todas v || [l Fechas flexiblesf
Directo | No v
Tipo de tarifa [1da y Vuelta v ] (Gol, Azul, Tam, Avianca)
@ Moneda | Local v |
Promocode | | [Ninguno Y || |+ADICIONAR | |,.-REMQUES
é BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO

18.Estoscamposson:

A

A

Por aeroline a: Escribiendo el nombre de la aerolinea se despliegan las
opci ones disponibles.

Cabina: Es la clase de vuelo: Pimera clase, ejecutiva, turista,
econdmica Premium. S selecciona otod asd, la herramienta muestra la
informacién tal cualcomo la envia el sstema de reservas.

Directo: Forzar los resultados a s6lo vuelos directos (Si), o mostrar los
resultadoscon escalas (No).

Tipo de tarifa: Vuelo Iday vu elta o solamente ida.
Moneda: Ver lastarifasen pesoscolombianos(Local)o en délares (USD).

Promocode: N/A
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19.Botones portipo de consulta ya sea p or precio o por horario de vuelo.

TTPOSDE CONSWTA DEVUBROS

La plataforma cuen ta con tres opci ones de consulta, estasson: por PRECIO, por
HORARIO y por FAMILA TARIFARIA

» BUSQUEDA POR PRECIO

En este ejemplo se visualiza una reserva aérea Round Trip (Iday vue Ita), después
de diligenciar los datos dar clic sobre el boton 0 B u s ®raaio 6y muestra en la
pantalla el resultado de la consulta.

Vuelos
®'Ida y Vuelta | 'Solamente ida * 'Multiples trayectos
Ciudad Fecha Horario
Origen [Bogota, El Dorado, Colombia (BOG] [18-01-2019 | [Mafiana v |
Destino [Cali, Alfonso B. Aragon, Colombia (| [22-01-2019 | [Noche v
Pasajeros |1 Adulto v | [0 Nifio v| [0Bebe v| [-soecionss
| Equipaje | Todas las opciones v |

Cias Aéreas ¥ Seleccionar todo
¥ Easyfly ¥ Sabre ¥ Satena

BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO BUSCAR FAMILIA

Resultado de la consulta:

Howme / Disponibilidad

Estamos realizando la busqueda..
“
Buscando.....

E= Szbre §

Buscar Vuelos

3 \

7 -
Avianca
Vuelo directo COP 220_270 COP 279,060
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20.Mue dtra lasfuen tes que esta consultando el sistema.

21.Pestafia parare alizar una n ueva busque da.

22.Mejores Precios: Aparece el tipo de vuelo, sies directo o con alguna
parada, las aerolineas que cubren el itinerario y muestra la tarifa mas
econdmica de cada una.

Contenido del resultado de la consulta

En la busque da porprecio elsstema pordefecto ordena la informacién de forma
ascendente desde el precio mas econdémico hasta el méas alto, con todas las
disponibilidades de aerolineasy en todo sloshorarios.

A continuac i6n, detallamosloselementosde la pantalla y el funcionamiento de
loscomponentescomo resultado de la consulta.

COP 220,270 | neo @

Duracién De Vuelo Ida

Sis Vuelo Salida Llegada Dur Avion Paradas Base Equipaje
Vuelos de Ida
Bogota Cal [ ] 28
? 806) (Lo R A34SNSZIDDOK = Duracién De Vuelo Regreso
15 H Al LAl 1h:08m 320 o s elat e INFO i 4
- Vie, 18 Ene Vie, 18 Ene Economy
4051 mec s e ——
= ogots
= 80G) o 5 A34SN5ZJID = _ .
L . . 18 Ene r-00m 329 0 Eoonomy @ INFOQ Horarios de salida
LA
4053 ¥| Mafiana (0 a 12hs)

Vuelo4 de Regreso ! Tarde (12 a 18hs)
#| Noche (18 a Ohs)

1h:00m 310 0 "'345"1522%30‘" i INFO
Horarios de vuelta
¥| Mafiana (0 a 12hs)
A34SN5ZJDDOK = ( )
h:0om 2 0 HOZ U0 ) wFo ¥ Tarde (12 a 18hs)
¥/ Noche (18 a Ohs)
A34SNSZJIDDOK 5
h:00m 0 0 2 7 INFO X %
Economy ﬁ Cias Aéreas

¢/ w Todas

v
@ SELECCIONAR 3 Latam

@I\ Avianca

23.Botones para enviar pore-mail o imprimir en formato pdf lasopciones de
vuelosseleccionadas.

24.Depen diendo de la busque da y losresultados, apareceran estos botones
al inicio y al final de la pagina, con ellosnavega entre el contenido de las
paginas.
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25.Precio de lasopciones de vueloslissadas. Al dar clic en el boton INFO se
despliega eldetalle de la tarifa: valorneto, impuestosy tarifa administrativa.

26.0pcién que ordena losresultadosde la consulta por precio ascen dente o
descendente.

27.Slecciona lasopc iones de vuelo para enviar por e-mail o imprimir.

28.Validar sila tarifa incluye o no equip aje.

NOTA: En el caso de la aerolinea LATAM, se debe especi ficar si necesita 0 no
equip aje.

29.Consulta el detalle del vuelo: hora de partida y llegada, tiempo de vuelo,
aerolinea, numero de vuelo, etc.

30.Botén para seleccionarlasopciones de vuelo que deseas reservar.

31.Luego de escoger lasopciones de vuelos, dar clic sobre este boton para
continuar con el proceso de tarificacién y reserva.

32.Tablero de filtrospara hacer lablsqu eda de acuerdo a lasnecesidades.

A BUSQUEDA POR HORARIO

Vuelos

®'1da y Vuelta " 'Solamente ida “ 'Multiples trayectos

Ciudad Fecha Horario
Origen |Bogota, El Dorado, Colombia (BOG] |18-01-2019 | [Mafiana v]
Destino Eé’lii! Alfonso B. Aragon, Ciorlroﬁbfiagj [22-01-2019 \ | Noche |
Pasajeros[1 Adulto v | [0 Nifio v| [0 Bebe v| | sorciones
Equipaje [ Todas las opciones v

Cias Aéreas ¥ Seleccionar todo
¥ Easyfly ¥ Sabre ¥ Satena

BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO BUSCAR FAMILIA

Por medio de esta opcién, el sstema muestra losresultados con base al horario
de losvuelosdisponibles, pordefecto losdatosestan orga nizad osdesde el primer
vuelo hasta el dltimo segun la operacion diaria.
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39.%lecciona la opcion de vuelo mediante este botdn, sies ida y vuelta
tendra dos pe stafiascomo aparece en el ejemplo, una es paralaidayla

otra para el regreso, debe seleccionarlosdostrayectosy a continuac ion
se carga en lapar te superiorlaopciéno Cot i.zar 6

‘ Buscar Vuelos

Vuelo Salida Llegada Dur Avién Clases Asientos Paradas Surface \“
Bogota cali [ 7
- MEJOR OPCION
\‘ veBoe T ery 1h:08m 221 | Stper Promo v 5 0 No REMOVES,
8403 5s: 06: o
05:25 06:33 COTIZAR
cali Bogots NUEVO
D - ¥ o NS =
8406 04:19 05:20

sabre | |

40.Dar clic en cotizar, si hay una tarifa mas econdmica el sstema lo va a
notificar, dar clic en ok para continuar.

’ ATENCION: Hav opciones para estos vuelos de menor valor [ ]
Il Bogoti(BOG)-cali(CLO)
| Cia/Vuelo Salida Valores
? Alfon‘soBg.GAragon 110 zogpo oo
4(’3/;1 Vle6612838Ene r s
? AlfonsoBg. Aragon 110 zogpo oo
Vie, 18 E N
4'5§3 7ot ’
Cali(CLO)-Bogota(BOG)
Cia/Vuelo Salida Valores OK

41.Muestra el detalle de losvaloresdel boleto:

Detalles de la tarifa Cerrar [ |

SABRE

cor copP COoP cop cop C
ADT 1 un \‘ (1P 208,200.00 71,360.00 100.00  208,200.00  71,460.00 279,6@

Total General cop cop cop cop cop
71,360.00 100.00 208,200.00 71,460.00 279,660.00
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42.Laregla de la tarifa; en cuan to a laspenalidadesy de acue rdo a la tarifa
adquirida son lasrestricciones. Se podria ver por ejemplo:

TARIFAS PROMO O SUPERROMO TARIFAECONOMICA

PENALTIES

: = ; aT=y PENALTIES
A DN E AT TS T B EAT S pAS e EnGEr OR|  |CANCELLATIONS ANY TIME CHARGE[COP 100000 FOR REFUND.
FAMILY MEMBER. NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR WAIVED' FOR SCHEDULE CHANGE/ILLNESS OR DEAIH OF
AUTOPRICING. -FAMILY MEMBER MUST BE FIRST DEGREE| [PADSCNGER OR FAMILY MEMBER. NOTE - TEXT BELOW NOT
TN G, Y B optis PEoR ol mEGREE|  |VALIDATED FOR AUTOPRICING. WAIVER APPLIES FOR THE
COMPANION.  ILLNESS/DEATH  WAIVERS MUST BE| [FAMILY MEMBER FIRST DEGREE AND/OR ING
Dot o LI S L o L [ S L COMPANION. CHANGES ANY TIME CHARGE [COP 85000] FOR
SN CEETIATED  BY e HID, WEDICALDEATH CERTIICAT.: | |REISSUE/REVALIDATION.  WAIVED _ FOR  SCHEDULE
e SR SN L i i o 200001 oiOR|  |CHANGE/ILLNESS OR_DEATH OF PASSENGER OR FAMILY
CHANGE/ILLINESS OR DEATH OF PASSENGER OR FAMILY| [MEMBER. NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR
LSS OR AT N R s Mo¥|  |AUTOPRICING. WAIVER APPLIES FOR THE FAMILY MEMBER
AUTOPRICING. WAIVER APPLIES FOR THE FAMILY MEMBER| [T RST PEGREE AND/OR FOR TRAVELING COMPANION.

FIRST DEGREE AND/OR FOR TRAVELING COMPANION.

Tiguete reembolsable con un cobro

Tiquete no reembol sable, valor )
porcualqg uier ca mbio $120.000. de $100.000, \{alor por cualg uier
ca mbio $85.000.

NOTA: No olvidarque estoscobros
son porpenalidade s, hay gastos
administrativosy en ocasionesen los
cambiosse presenta difere ncia sen
lastarifas que sumaran al valor final.
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CREAR LA REERVA

Luego de seleccionarlostrayectos, sigue el paso de TARIAC| DN 6

® ®

] —

43.Por cada tarificacion se gene ra una nueva pe stafia con la informacién de
losvuelos leccionados.

d. Para los acuerdos corporativos configurados (up-front), aparecen dos
pe stafias,mostrando la tarifa corporativa (la agencia indica en que clases
aplica el descuento) y la tarifa pub lica.

44.Botones pararemover y/o eliminar itinerarios.

45.Nuev o: Permite realizar una nueva busque da de vuelos y tarificar los
resultados.

H boton oMejor tarifad muestra s hay una tarifa masecondmica

Desde aqui también se pue de revisar lasreglasde la tarifa haciendo clic
sobre el boton 0 Bg | a sdénde sugerimos revisar las condiciones del
tiguete como laspenalidades.

46.Si esta de acuerdo con los valores de la tarifa pulsa sobre este botdn
ORESERVAR .

VISION TOURS SAS
CRA 15 NO 88 6 64 OF 201
Pbx: (57) +1 7426565
www .volemos.co
Bogo ta & Colombia



