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Solutions tailored to your business

Marketing Operac

LI egue a sus clientes de maner

va Su negoci o vy

fas de marketing

365 para ventas.
respuesta de | os
ctos, |l os costos
ha.

Las mejores estrategias |

Dynamics 365 para ventas proporciona herramientas que

mar keting que abarquen un gran numero de <clientes.
campafia hasta | a medicién del resultado en tiempo rea
graficos e informes que te brinda el sistema para ten

Proceso de Marketing

Decision Comunicacion Respuesta de r Mantenimiento
f o . 4 Cumplimiento |
\ estratégica de la oferta Clientes y \ \ Vbase de datos
N " pedidos .
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Capacidades CI

Lista de marketing: Marketing List
Nuevo Lista de marketing

Resumen Miembros  Notas

- s GESTI ON DE CLI ENTES

Il ntroduzca sus registros de cl i
- S tas en el médul o de Maargkeitpiehg:
oo scrnico cuent as, contactos o clientes pot
= lista de marketing de destino. Pt
o w00 fadacil mente con |l a funcionalidad o
: gue encuentre todos | os clientes
pecifica, por cantidad de compr a,

DASHBOARD Y GRAFI COS

Puedes obtener de manera réapida y facil gr af
el sistema, que se pueden usar con | as Vi ste

teni dos. Di sminuye el tiempo en tomar deci

Dic 2016 Ene.20W b0 Mar2017

o Panel de marketing ~
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s CREE LI STAS DE MARKETI NG

La |ista de marketing es | a base para ejecutar una c .
de cliente, como clientes potencial es, cuentas o0 con

pr és, puede asociarla a |l a |ista de marketing.

Existen dos tipos de I|istas de marketing:

Est ati ca Di nami ca

Use una | ista estatica si Ueeesmaal igsitasde maekét iosg
de | a organizaci o6n actualilcesn mMoembaot®ssedea¢obumbi cen
peri 6di ca. segun | a consulta que espe:

EjY:Esta | ista se puede uf/'//'ziapCc!L}Jé}.nda’oos/8\51 Aoantlaic§5§'no
desean ser incluidos en | os newpabfds GE/ FPELEEOGnE! EL&EF 8- Di
nicos de marketing o cuando uginingdre gd Arlrteo A emd Ai Vdssta per s

a comprado en Yyaucho tiempo pl eafos en una fecha deter min
_ t/i camente envia el correo a t
e Lista de marketing: Marketing List
Ta . wier - o
emporada de Invierno cen con [ a consulta especific
Resumen Miembros Notas Relacionados
Informacion
Nombre " Temporada de Invierno ista de marketing: M ing Li
Lista de marketing: Marketing List
- B evo Lista de i
£ Tipo de lista * Estitico Nuevo Lista de marketing
Finalidad Obtener clientes potenciales Resumen Miembros Motas
£ Dirigido Cliente potencia R
Informacion
Origen correo electronico Mombre * Temporada Primavers
Divisz & US Dollar Tipo de lists * Dindmico
£ Fecha de AT = o —————————————————————————————————————————
Coste $3.00
Bloqueado Mo
Propietario Q, Valentina Flores
Descripcién Lista de marketing extraida de la nueva base de datos, tiene comao
finalidad captar nuevos clientes
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s GESTI ON

DE CAMPANAS Y CAMPANAS EXPF

Utilice | as campafinas estandar para administrar el p
mar keting compl et a, como administrar actividades de
a otros integrantes del equi po y realizar un segui mi
yen completas caracteristicas de seguimiento, c¢co0mo
tas de marketing.
Utilice | as campafinas exprés para distribuir automat
t as, contactos, clientes potenciales o a una 4U4nica
prés son inmediatos.
CAMPARA Plantilla Ingresos estimados Detalles del estado Propietario™
8 no $850.000,00 Lista para lanzamiento & Leslie Karina Mufioz
Descuentos de nueva temporada "=
4 Resumen
Campafia ACTIVIDADES NOTAS LISTAS DE MARKETING + =
- Nombre Nimero de int...
Nombre Descuentos de nueva temporada
Clientes Santiago 5
Codigo de camparia 8 DTO-INV19 Modelos de Calefont
temporada 2019
Divisa ™ 8 peso 0 219079-P1BBTL-848pg
Usted - Ahora mismo
Tipo de campafia Anuncio
50
Programaciones
CLIENTES POTENCIALES + =
Inicio proplagie 03-06-2019 Nombre A Propietario Estado
Fin propuesto 30-06-2019
Activa
Promueva su negoci o, expanda el acceso a nuevos cl
de Marketing. Podras wusar | as campafias para guarda
mar keting, y medir el éxito de sus esfuerzos.
Agregue informaci 6n estratégica @=eSU Ccampaflia, ¢co0mo
Nombre * Campafa de lanzamiento de producto
1T Presupuesto y gastos
Codigo de campafia @ CMP-01000-Z1MSY
1 C6digos de promoci 6n 8 Peso
Tipo de campania Otro
f Elementos de apoyo de marketing,..d.ncluida | a ocC
. ' ~— Programaciones
T Listas de marketing.
nicio propuesto 8/8/2019
DATOS FINANCIEROS
Fin propuesto 10/10/2019
Coste de actividad & 50.00 Presupuesto asignade  §80.00
Comienzo rea 15/8/2019
Costes vanos £30.00 Coste total & 530,00
Fin rea 31/10/2019
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s SEGUI MI ENTO DE RESPUESTAS DE CAMPAN

Registre | as respuestas que recibe de todos | o0os <clie
de mar keting para asegurarse de que su equipo pueda
des de campafia especificas en funcio6n de su indice d

Gestiona | as respuestas de tus prospectos generados

tomati camente en un oportunidad de cliente potenci al

NDynamicS 365 v~ | Marketing v | Actividades > Lanzamientodepro.. >

T ELIMINAR %% CONVERTIR RESPUESTA ... [ COPIAR RESPUESTA DE C... X CERRARRESPUESTADEC.. 5 PROCESO v [, AGREGARALACOLA [, DETALLES DEL ELEMENT... &5 ASIGNAR ENVIAR UN VINCULO PO... e T al X
RESPUESTA DE CAMPANA Campafia relacion... * Estado™ Propietario™
R i o o 8 [ Campafiade Abierta 8 & Profesional 365
Lanzamiento de producto = Janzamiento de producto
4 Respuesta de campana
RESUMEN DESCRIPCION
Lanzamiento de producto Cliente intereasado por el nuevo lanzamiento
RECIBIDA DE
Cliente ER Antonie Castro
Fde Menthafont
+v CONVERTIR RESPUESTA
e XL
Nombre Antonio
+968 6769987 M Codigo de respuesta  Interesado
electrénico acastro@mfont.cl -
Canal Correo electrénico
Elija come desea convertir su respuesta y, a continuacion, ciérrela.

Método de conversidn: * Crear un cliente potencial

Dynamics 365 « Ventas ~ | Clientes potenciales » Antonio Castro >

4+ NUEVO T EUMINAR - R CALIFICAR  E PROCESO ~ (O DESCALIFICAR = [ ADD TO MARKETING LIST &8 ASIGNAR ==+

CLIENTE POTENCIAL : LEAD ~

Antonio Castro =

:Co noci6? Nivel de interés Estado Propietario™
Algo interesado Nuevo & Profesional 365

Calificar (Activo para 1... [~ @ Desarrollar @ Proponer @ Cerrar
v Antonio Castro P Haga clic para escribir v Capturar resumen (
v Menthafont P Haga clic para escribir

sriodo de tiempo d Haga clic para escribir dentificar res Marcar como terminado
Lead to Opportunity Sales Process (Activo para 1 minuto)  Fase Siguiente @
»
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s ACTI VI DADES DE CAMPANAS

Pl anifica tus actividades de campafias con el moédul o
Dynamics 365; podras enviar email s, reali zar || amad
Las actividades de campafina pueden incluir una prior
mi nar el coste y el val or por cada wuna de | as ¢ amg
puedas dar un correcto seguimiento de | os costes,

campafias futuras.
Los tipos de actividades de campafia de Microsoft Dy

T Tel éfono

f Cita DI STRI BUCI ON DE ACTI VI DADE

Podr as crear actividades de
T Carta

ciclo de planificacion como
1 Combinar correspondenci a _ _ _

el moment o de distribuirl as.

f Correo electronico o
Una vez que wuna actividad de

do, |l os propietarios de | a a-¢

tros de actividad y realizar

Llamadas de teléfono nuevas x
Rellene este formulario para crear nuevas llamadas de teléfono para los miembros que ha seleccionado en la lista de
marketing. Para agregar esta llamada de teléfono como una llamada de teléfono nueva en el registro de cada miembro, haga
clic en Distribuir.

4 Encabezado

Prieridad Vencimiento Estado * Propietaric *

Noma v 2i/ge01e | |EEw|1100 Apierto v o)

Asunto * Seguimiento del prospecto

Liamada desde * o]

Liamara * =

Nimerc de teléfora Direccién

Poncrincidn

Entrante Saliente

Pl anifica tus actividades y organilz:

necesario para el |l anzamiento y f unq

mi ento de una campafia. Podr as intrfo¢
actividades como; reservar un espac
veedores, disefio de folletos , entr.:
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